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VoS projets, conjuguer
compétence et fragjlite, du b ou t d U ﬁ |
partager performance
et diversite.

Emission d’appels
Réception d’appels

Traitements administratifs
et de back Office

des emplois solides pour des personnes fragiles

inser'vel

la solidarité au bout du Fil




€t Si nous changions,
ensemble, votre
Vision des centres

de contocts ? Nos prestations

Oxs

- Emission d'appels
Notre voleur ojoutée est de placer la personne

ov coeur de notre projet dentreprise, de lvi faire —> Qualification de fichiers clients
confionce et de créer outour delle une logique — Enquétes, mesure de satisfaction
progressive de parcours. Notre ombition est de — Campagne de sensibilisation

créer un tremplin vers les métiers de la relation — Relance, campagnes de fidélisation
client en faveur des publics frogjlises par un — Annonce d’informations

handicap et rencontrant des difficultés réelles a — Mise en prélevement automatique
trouver un emploi durable. — Recouvrement 1¢" niveau

QL&

Porce que voire projet est unique, nous Réce p tion d'a ppe Is

engageons notre savoir-faire dons la réussite

— 1°"accueil client
— SAV - Hot line
— Gestion de réclamations

de vos octions. Notre wvolonte est doptimiser
lo gestion de vos oppels et troitements par
une offre de services adaptée 4 Vos besoins.

La formation continve de nos equipes vous garantit —> Gestion de standard externalise

— Prise de commandes
7N
O
Back-0Office

— Controle de référencement

une prestotion ojustée a vos exigences.

— Gestion de réclamations
— Sourcing RH
— Saisie et traitement de mails
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